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ENFOQUE:  El boletin de este mes destaca la trata de humanos en la industria hotelera.

La industria hotelera es muy vulnerable a los traficantes de personas, especialmente cuando se trata de la 
explotación sexual infantil y la prostitución forzada, la criminalidad forzada y el trabajo forzoso en hoteles o sus 
cadenas de suministro. Según el Proyecto Polaris, el 75% de los supervivientes de la trata de personas afirman 
haber estado en contacto con hoteles durante su experiencia de trata. Al mismo tiempo, la industria hotelera 
europea estima que hay 1,14 millones de víctimas en la industria, con un 80% por explotación sexual y un 20% 
por trabajo forzoso en restaurantes, bares y hoteles.  
Desafortunadamente, según Polaris, el 94% de los sobrevivientes dicen que el personal del hotel no mostró 
preocupación ni ofreció ninguna ayuda.  Las recientes demandas de los sobrevivientes contra hoteles y cadenas 
hoteleras pueden hacer que sea más importante que los establecimientos implementen reformas para proteger a 
las personas de convertirse en víctimas en el futuro.

¿Por qué los hoteles son 
vulnerables a la trata de personas?
Utilizando datos de la línea directa de trata de personas, el Proyecto 
Polaris descubrió que el 75% de los sobrevivientes de trata de personas 
informaron haber estado en contacto con hoteles en algún momento 
durante su situación de trata.  Mientras tanto, la industria hotelera 
europea reporta un estimado de 1,14 millones de víctimas de trata 
de personas solo en la industria hotelera europea, y el 80% de estas 
víctimas están siendo traficadas con fines de explotación sexual, y el 20% 
se utiliza para trabajos forzados en hoteles, bares y restaurantes.
Los hoteles, especialmente aquellos con medidas de seguridad laxas, 
proporcionan un entorno ideal para los traficantes. Ofrecen anonimato, 
fácil acceso y una clientela transitoria, lo que dificulta que las 
autoridades detecten y rastreen actividades ilegales.
La cultura y las prácticas corporativas que podrían aumentar la 
vulnerabilidad son la falta de verificación de antecedentes de los nuevos 
empleados, lo que impide la contratación de empleados que ya trabajan 
para una pandilla o un proxeneta.  Los empleados también pueden 
carecer de educación sobre las "señales de alerta" y cómo denunciar 
sospechas de tráfico. 
Los proxenetas reservan habitaciones para sus víctimas y sus clientes 
utilizando sistemas automatizados para el check-in/check-out, sistemas 
de reserva de terceros y registro e identificación no obligatorios, lo que 
evita que los hoteleros y el personal conozcan la identidad real de sus 
clientes. La posibilidad de pagar las habitaciones en efectivo y poder 
subir y salir en cualquier momento también hace que los hoteles sean 
una opción atractiva y vulnerable a los traficantes de personas.
Además, muchos hoteles tienen una alta rotación de personal o utilizan 
subcontratistas, lo que hace que el personal no esté familiarizado con su 
entorno y se preocupe de que no se les tome en serio si informan de sus 
sospechas.

El papel de la 
tecnología en 
la facilitación 
de la trata de 
personas
El papel de la tecnología 
en la facilitación de la 
trata de personas en los 
hoteles es evidente. Los 
sistemas automatizados 
de registro de entrada y 
salida de hoteles y reservas 
en línea son formas en las 
que la tecnología limita 
la interacción entre el 
personal del hotel y los 
huéspedes, disminuyendo 
los puntos potenciales 
donde el personal del hotel 
podría detectar muchas 
de las "señales de alerta" 
de la trata. Además, los 
servicios del hotel, como el 
WiFi y, en algunos casos, 
las computadoras, podrían 
ser utilizados por los 
traficantes para publicitar 
a sus víctimas y solicitar 
"compradores".

SensibilizarAbogarActuar
¡Alto a la trata de personas!

https://hospitalityinsights.ehl.edu/human-trafficking-hospitality-industry
https://hospitalityinsights.ehl.edu/human-trafficking-hospitality-industry
https://www.google.com/search?q=94%25+of+survivors+say+hotel+staff+did+not+show+concern+nor+offer+any+help.&rlz=1C1CHBF_enUS982US982&oq=94%25+of+survivors+say+hotel+staff+did+not+show+concern+nor+offer+any+help.++&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTExMjJqMGoxNagCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2018/08/A-Roadmap-for-Systems-and-Industries-to-Prevent-and-Disrupt-Human-Trafficking-Hotels-and-Motels.pdf
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2018/08/A-Roadmap-for-Systems-and-Industries-to-Prevent-and-Disrupt-Human-Trafficking-Hotels-and-Motels.pdf
https://travellingjezebel.com/human-trafficking-in-hotels/
https://travellingjezebel.com/human-trafficking-in-hotels/
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Sensibilizar
El tráfico sexual en hoteles
Muchas víctimas de tráfico sexual no están escondidas en los rincones de la sociedad, sino que pasan por 
delante de ti en el vestíbulo del hotel, comparten el ascensor del hotel contigo o incluso sufren al otro lado de la 
pared de tu habitación de hotel.
El tráfico sexual puede ocurrir en hoteles, ya sea porque el traficante reserva una habitación para una víctima y 
los "compradores" van a la habitación del hotel o la víctima va a la habitación del hotel de los "compradores".
Algunas señales de tráfico sexual que ocurren en el hotel incluyen: 

  Pagar la habitación en efectivo o con tarjeta de crédito prepaga.  Las partes son reacias a proporcionar 
identificaciones en el check-in.

  Tener poco o nada de equipaje
  La presunta víctima presenta signos de falta de higiene, desnutrición y fatiga
  Hay evidencia de amenazas verbales y/o violencia física
  La presunta víctima exhibe un comportamiento temeroso, nervioso, ansioso o sumiso
  Hay un tráfico peatonal excesivo dentro y fuera de las habitaciones
  La víctima prolonga su estancia día a día y tiene poca o ninguna posesión
  Los huéspedes requieren servicios de limpieza adicionales, como toallas, pero niegan el acceso del personal 

a la habitación
  Cantidades excesivas de parafernalia sexual en las habitaciones (condones, lubricante, loción, etc.)
  La misma persona reserva varias habitaciones

Haga clic aquí para leer más.

Los empleados de un 
hotel han facilitado el 
tráfico sexual
Hay informes de que algunos empleados del 
hotel no solo no informan de los signos de tráfico 
sexual, sino que cooperan directamente con los 
traficantes. Algunos empleados aceptan sobornos 
en forma de sexo con las víctimas, dinero o drogas.  
Sirven como vigías de la policía o reservan ciertas 
habitaciones, como la entrada trasera, para los 
traficantes que regresan. En un caso judicial, Doe vs. 
Red Roof Inns, Inc., las víctimas testificaron que los 
empleados aceptaban el pago en drogas o en efectivo 
mientras "un traficante de un solo sexo controlaba 
completamente el tercer piso del hotel".
Mientras tanto, el personal de limpieza y los 
trabajadores de recepción presenciaron a las 
víctimas en los pasillos del hotel con lesiones 
visibles y manchas de sangre de las víctimas en las 
habitaciones del hotel.  En un caso, el personal de 
limpieza supuestamente encontró a una víctima 
atada en su habitación, suplicando ayuda, pero no 
tomó ninguna medida. 
Según Polaris, la mayoría de los sobrevivientes 
informan que no recibieron ninguna ayuda o 
preocupación del personal del hotel durante su 
experiencia de trata. Esto puede deberse a la falta 
de capacitación sobre el reconocimiento de la trata 
de personas y los protocolos de denuncia para el 
personal del hotel. Por favor haga clic aquí para leer 
más.

La trata laboral y los 
hoteles
La trata laboral también puede ocurrir en la industria 
hotelera.  En el propio hotel, esto puede consistir 
en impedir que los empleados se tomen descansos, 
utilizar el estatus migratorio para tener poder sobre 
un empleado, no proporcionar un salario justo 
y sufrir abusos verbales o físicos por parte de un 
supervisor.  Las víctimas pueden incluir al personal de 
la casa, los trabajadores del servicio de alimentos y el 
servicio de limpieza. 
Algunos de estos empleados tienen trabajos a través 
de subcontratistas.  Debido a que estos empleados 
no son contratados directamente en hoteles, son 
mucho más vulnerables a los abusos, como la falta de 
pago y el trabajo en horas no aptas.  Algunas señales 
que podrían indicar la trata laboral incluyen a los 
empleados que se aíslan de los demás empleados y 
hacen turnos de horas extras tanto como sea posible.
Además, los hoteles generalmente no verifican las 
prácticas laborales de los proveedores externos que 
proporcionan comida o ropa de cama limpia.

Se estima que hoy en día el 80 por ciento 
del tráfico sexual tiene lugar en hoteles.
Haga clic aquí para leer más. 

https://www.bcdtravel.com/blog/10-signs-of-human-trafficking-activity-at-your-hotel/
https://casetext.com/case/doe-v-red-roof-inns-inc-1
https://casetext.com/case/doe-v-red-roof-inns-inc-1
https://polarisproject.org/human-trafficking-and-hotels-motels/
https://www.globalpolicyjournal.com/blog/11/11/2021/sex-trafficking-and-hotels-why-there-need-effective-corporate-social-responsibility
https://polarisproject.org/wp-content/uploads/2018/08/A-Roadmap-for-Systems-and-Industries-to-Prevent-and-Disrupt-Human-Trafficking-Hotels-and-Motels.pdf
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Abogar
La Ley de Protección de las Víctimas de la Trata de Personas
La Ley de Protección de las Víctimas de la Trata de Personas (TVPA, por sus siglas en inglés), aprobada en 
el año 2000, fue la primera ley federal que abordó la trata de personas en los Estados Unidos. La ley tiene 
como objetivo combatir la trata de personas mediante el establecimiento de un marco para la protección, la 
prevención y el enjuiciamiento. 
En 2003, los legisladores añadieron una disposición que permitía a las víctimas demandar a sus traficantes en 
un tribunal civil. Luego, en 2008, los legisladores ampliaron la ley para permitir que las víctimas demandaran 
a cualquier persona que se beneficiara de una empresa de tráfico y supiera, o pudiera haber sabido, que la 
explotación estaba ocurriendo.  Esta importante enmienda indicaba que las víctimas podían iniciar acciones 
judiciales contra las empresas que no certificaban que sus negocios estaban libres de explotación.
Esto tiene profundas implicaciones para las empresas, ya que las acciones legales pueden resultar de la falta 
de intervención, permitir el delito para obtener ganancias financieras o la participación de los empleados en la 
trata de personas.
En 2004, se presentó una demanda civil de tráfico contra un hotel en relación con el trabajo forzoso.  No fue 
hasta 2015 que  se presentó el primer caso de tráfico sexual contra un hotel, cuando la víctima presentó 
una demanda contra el Shangri-La Motel en Seekonk, Massachusetts.  Este caso, que estuvo sujeto a varias 
apelaciones y retrasos, finalmente se resolvió en el segundo día del juicio, y el demandante recibió una cantidad 
de dinero no revelada. Estos casos ponen de relieve las responsabilidades legales de los hoteles y las posibles 
consecuencias de su incumplimiento. 
Desde entonces, otros hoteles y cadenas hoteleras se han visto implicados en demandas relacionadas con la 
trata de personas.  Entre los demandados se encuentran empresas de gestión hotelera, propietarios y empresas 
de servicios de instalaciones, lo que refleja la cadena de suministro altamente diversificada del sector de la 
hostelería. Esta complejidad pone de relieve la necesidad de adoptar un enfoque integral para combatir la trata 
de personas.  Una muestra de otros hoteles o cadenas hoteleras implicadas en casos de trata de personas son los 
siguientes:

Economy Inn
Una sobreviviente de la trata de personas 
que tenía entre 14 y 17 años presentó 
una demanda contra Economy Inn en 
2022.  Según los documentos judiciales, 
el sobreviviente se quedó en el hotel 
durante más de un mes. La dirección 
del hotel notificaba al traficante si las 
fuerzas del orden estaban en la zona y si 
debía trasladarla calle abajo a otro hotel. 
El traficante pagaba las habitaciones en 
efectivo, y mientras el superviviente se 
quedaba allí, nunca se permitía al personal 
entrar en las habitaciones. El tribunal 
dictaminó que el hotel no cumplió con 
su deber de cuidar a sus huéspedes y se 
benefició de la actividad ilícita. La mujer 
sobreviviente recibió aproximadamente 25 
millones de dólares.

Venetian en Las Vegas 
nombrado en demanda 
por tráfico
Una mujer alega que fue llevada repetidamente a 
varios hoteles propiedad de Aria Resort & Casino, 
Wynn Las Vegas, The Venetian Las Vegas y New 
York-New York y obligada a prostituirse por un 
traficante en 2014.   Esta joven, que tenía menos 
de 18 años en ese momento, dice que mostró 
signos visibles de abuso y explotación, incluyendo 
desnutrición, moretones y lesiones, mientras 
estuvo en estos hoteles. A pesar de estas señales, el 
personal del hotel no hizo preguntas, no intervino 
ni denunció la situación a las autoridades.  Su 
demanda argumenta que el fallo de los hoteles 
en implementar y hacer cumplir las políticas y 
procedimientos contra la trata de personas y 
su falta de capacitación adecuada del personal 
para reconocer los signos de tráfico sexual 
contribuyeron a la continua victimización de la 
demandante.

https://etactics.com/blog/hotels-involved-in-human-trafficking
https://etactics.com/blog/hotels-involved-in-human-trafficking
https://www.lawsuit-information-center.com/human-trafficking-lawsuits.html
https://www.lawsuit-information-center.com/human-trafficking-lawsuits.html
https://www.lawsuit-information-center.com/human-trafficking-lawsuits.html
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Red Roof Inn
Red Roof Inn ha estado implicado en varias demandas. La 
empresa ha sido acusada de no tomar las medidas adecuadas 
para prevenir la trata de personas en sus establecimientos. 
Una de las demandas alegó que el personal del hotel ayudó 
a una sobreviviente que había tenido un altercado físico 
con su traficante. La ayudaron a esconderse detrás de la 
recepción. Una vez detrás del escritorio, los miembros del 
personal no llamaron a la policía. En cambio, le indicaron 
a la sobreviviente que "esperara" hasta que su traficante se 
calmara. 
Otra demandante detalla cómo fue traficada a través de 
múltiples propiedades de Red Roof en estados como Nueva 
York, Massachusetts, Connecticut y otros. Alega que el 
personal del hotel hizo caso omiso de numerosas señales 
de alerta que indicaban actividades de trata, como cambios 
frecuentes de ropa de cama, un gran número de condones 
usados y pruebas de abuso físico.
Otro afirma que los traficantes usaron el Wi-Fi del hotel para 
publicitar los servicios de una mujer. A pesar de estas señales 
evidentes, el personal no tomó medidas para garantizar su 
seguridad, incluido un incidente en el que los huéspedes 
escucharon los gritos de ayuda de esta pobre mujer, pero no se 
llamó a la policía después de una inspección de la habitación.

Wyndham Hotels 
& Resorts
Wyndham Hotels and Resorts 
es la cadena hotelera más 
grande de los EE. UU., que 
también opera Super 8, Days 
Inn y La Quinta y ha sido 
nombrada en varias demandas. 
Las acusaciones contra estos 
establecimientos van desde la 
negligencia en la prevención 
de la trata hasta la facilitación 
activa de tales actividades.
Del 2006 al 2011, en San Diego, 
California, miembros de la 
pandilla Crips dirigían una 
red de tráfico sexual de niños 
a través de varios hoteles. 
Dos de las propiedades en las 
que se llevó a cabo el tráfico 
pertenecen al grupo Wyndham, 
y el personal de uno de los 
hoteles ayuda en la captación de 
niños. El personal de Travelodge 
by Wyndham permitió que la 
pandilla usara la computadora 
del hotel para publicar anuncios 
en línea que anunciaban sexo 
con menores y les alquilaba 
habitaciones por tarifas 
más altas y se embolsaba la 
diferencia.
En mayo del 2022, un 
hombre fue arrestado por 
presuntamente obligar a 
quince mujeres a vender 
sexo en un Days Inn y un 
Hawthorn Suites, otra marca 
de Wyndham, en Connecticut y 
finalmente declarado culpable 
de promover la prostitución, 
mientras que dos personas en 
Kentucky fueron acusadas de 
traficar desde un Ramada Inn, 
también parte de la cartera de 
Wyndham.

Motel Six
Una demandante en una demanda alegó que los traficantes 
alquilaron habitaciones para encarcelarla y traficar con ella y otras 
personas en ciertas ubicaciones de Motel 6. Esto ocurría con tanta 
frecuencia que los empleados del Motel 6s se llamaban por su 
nombre de pila con ella y su traficante.  La demanda sostiene que 
el personal de Motel 6 presenció y observó signos claros de tráfico, 
como el tráfico peatonal constante de compradores de sexo, víctimas 
incapacitadas y comportamiento sospechoso, pero no actuó. 
La marca Motel 6 es propiedad de Blackstone, una de las mayores 
empresas de gestión de inversiones del mundo. Han respaldado 
ciertos aspectos de la responsabilidad corporativa, como la 
sostenibilidad ambiental y la diversidad e inclusión en el lugar de 
trabajo. Sin embargo, la firma no ha abordado la trata de personas en 
sus propiedades ni ha fomentado procedimientos contra la trata en 
toda su cartera de empresas.

https://www.independent.co.uk/news/world/americas/hotel-sex-trafficking-victims-allegations-b2578905.html
https://www.cbs8.com/article/news/gang-members-and-hotel-owners-indicted-in-sex-trafficking-prostitution-conspiracy/509-d4700722-d6e2-4648-bb02-555f884345bd
https://www.cbs8.com/article/news/gang-members-and-hotel-owners-indicted-in-sex-trafficking-prostitution-conspiracy/509-d4700722-d6e2-4648-bb02-555f884345bd
https://www.cbs8.com/article/news/gang-members-and-hotel-owners-indicted-in-sex-trafficking-prostitution-conspiracy/509-d4700722-d6e2-4648-bb02-555f884345bd
https://etactics.com/blog/hotels-involved-in-human-trafficking
https://etactics.com/blog/hotels-involved-in-human-trafficking
https://journalism.berkeley.edu/projects/should-hotel-chains-be-held-liable-for-human-trafficking/
https://www.king5.com/article/news/local/sex-trafficking-federal-lawsuit-filed-against-motel-6-king-county-locations/281-8c802acc-fe81-4817-86b6-94d93be426cc
https://www.globalpolicyjournal.com/blog/11/11/2021/sex-trafficking-and-hotels-why-there-need-effective-corporate-social-responsibility
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Marriott
Marriott es uno de los casos más notables 
de una empresa hotelera que enfrenta 
demandas relacionadas con la trata de 
personas. A pesar de su alcance global, la 
empresa ha sido acusada de no prevenir la 
trata de personas en sus establecimientos. 
En junio del 2024, Marriott International 
Inc. se enfrentaba a demandas por tráfico 
sexual en California que estaban respaldadas 
por las acusaciones del demandante. El 
Tribunal de Distrito de los Estados Unidos en 
Sacramento rechazó la moción de Marriott 
para desestimar las reclamaciones del 
demandante. 
En mayo del 2023, las demandas por 
tráfico sexual contra Hilton, Marriott y G6, 
presentadas por un demandante en el 2022, 
fueron desestimadas ya que el juez dictaminó 
que el demandante no proporcionó 
suficientes pruebas de que los empleados del 
hotel supieran o deberían haber sabido sobre 
el tráfico.

Choice Hotels 
International
En marzo de 2024, se presentó una 
demanda contra Choice Hotels 
International en nombre de una mujer de 
Massachusetts que alega haber sido víctima 
de tráfico sexual en un Rodeway Inn en 
Brockton, Massachusetts, de 2016 a 2018. 
La demanda afirma que Choice Hotels 
ignoró las señales de tráfico y priorizó 
las ganancias sobre la protección de las 
víctimas. Sus traficantes se conectaron 
con "clientes" en Craigslist usando el Wi-
Fi del hotel, y se encontró con los mismos 
miembros del personal en múltiples 
ocasiones y que habrían visto signos 
obvios de su abuso. Según la denuncia, 
pidió ayuda a los miembros del personal 
en numerosas ocasiones y los alertó sobre 
el presunto tráfico sexual que estaba 
ocurriendo en el hotel.

El impacto de 
las demandas 
por trata de 
personas en los 
sobrevivientes
Para los sobrevivientes, la 
búsqueda de justicia legal 
es algo más que una simple 
compensación financiera. Se 
trata de cierre, empoderamiento 
y catalizador de cambios 
positivos en la industria hotelera. 
Muchos hoteles ahora están 
implementando reformas, 
como una mejor capacitación 
del personal, el establecimiento 
de políticas y la colaboración 
con las fuerzas del orden para 
combatir la trata de personas. 
Estas medidas no solo protegen 
a las víctimas potenciales, sino 
que también dan esperanzas de 
un futuro mejor. Pulse aquí para 
aprender más.

https://www.courthousenews.com/sex-trafficking-victim-can-proceed-with-case-against-marriott-franchisee-judge-rules/
https://www.bostonherald.com/2024/03/17/alleged-sex-trafficking-in-massachusetts-hotel-outlined-in-lawsuit-against-choice-hotels/
https://ourrescue.org/education/legal-and-policy-advocacy/hotels-sued-for-human-trafficking
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Actuar
El Código
El Código, una iniciativa transformadora de la organización mundial contra la trata de niños ECPAT, está 
empoderando a la industria del turismo con la concienciación, las herramientas y el apoyo necesarios para 
prevenir la explotación sexual de los niños.  Esta misión es de suma importancia, instando a las empresas a 
expresar tolerancia cero para la explotación sexual de niños en sus contratos y a proporcionar capacitación 
contra la trata de menores a los empleados.
La industria de viajes y turismo, como guardiana de la seguridad, desempeña un papel fundamental en la 
seguridad de los niños. Dado que muchos delincuentes se aprovechan de los hoteles y otras instalaciones y 
servicios turísticos para cometer sus delitos, debemos trabajar juntos para poner fin a la impunidad de los 
delincuentes y garantizar la seguridad de los niños.
Las empresas de viajes y turismo pueden acceder a herramientas y recursos para sus operaciones diarias al 
convertirse en miembros de The Code. La amenaza de demandas ha motivado a muchos hoteles a adoptar 
políticas contra la trata de personas. Sin embargo, no se trata solo de firmar el Código y otras políticas en 
torno a la trata de personas, sino de su implementación efectiva. Esto requiere responsabilidad interna, 
capacitación práctica y protecciones bien comunicadas para los empleados vulnerables.
Varias empresas ofrecen líneas directas confidenciales para que los empleados denuncien comportamientos 
poco éticos. Sin embargo, la respuesta de la hostelería depende en gran medida de los empleados en puestos 
potencialmente vulnerables, rara vez protegidos por las políticas de denuncia de irregularidades. Muchos 
empleados del sector de la hostelería se encuentran en el extremo inferior del espectro social y económico. 
Por lo tanto, sin la protección adecuada de sus empleadores, pueden facilitar la trata de personas, consciente 
o inconscientemente. Es crucial que estos empleados entiendan su papel en la prevención de dicha 
explotación y denuncien cualquier comportamiento sospechoso, ya que a menudo son la primera línea de 
defensa contra la trata de personas.
Por último, los abogados que representan a las víctimas de la trata sexual en los tribunales civiles 
desempeñan un papel crucial en la defensa de la protección de los niños. Su trabajo es fundamental 
para responsabilizar a los acusados de hoteles por su "ceguera deliberada" ante la trata de personas.  Las 
acusaciones hechas por los demandantes en estos casos contra los hoteles muestran una desconexión 
significativa entre la política contra la trata de personas publicitada por las empresas matrices de la 
hospitalidad y la implementación de esa política. Los representantes legales pueden cerrar esta brecha y 
garantizar que estas políticas no se queden solo en el papel, sino que se implementen de manera efectiva. 
Pulse aquí para aprender más.
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Capacitación en 
Hospitalidad Contra la Trata 
de Personas en NJ
Este video proporciona información básica 
sobre cómo identificar sospechas de trata de 
personas y/o actividades relacionadas que 
ocurren en o alrededor de las instalaciones de 
hoteles/moteles. Haga clic aquí para acceder 
a este video.

Kit de herramientas de 
hospitalidad del Departamento 
de Seguridad Nacional
Este kit de herramientas incluye carteles 
de las señales de advertencia de la trata de 
personas para el personal del hotel, la limpieza, 
el mantenimiento, el personal de servicio a la 
habitación, los conserjes, los botones, el personal 
de recepción y seguridad, y el personal de 
alimentos y bebidas.

https://ecpat.org/the-code/
https://www.globalpolicyjournal.com/blog/11/11/2021/sex-trafficking-and-hotels-why-there-need-effective-corporate-social-responsibility
https://www.youtube.com/watch?v=U2n7mu_9llM
https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-06/240624_bc_hospitality_toolkit.pdf
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¿Qué puedes hacer?
Como viajero, puede ayudar de manera segura a poner fin a 
la trata de personas.  Esté atento a su entorno y a las personas 
que conozca en el vestíbulo, el ascensor y en otras partes del 
hotel.

  No mires hacia otro lado; observar tanto como sea posible; 
Recuerde la ubicación, la ropa, las descripciones, cuántas 
personas, la hora y los nombres utilizados 

  No confronte al niño o al adulto 
  Alerte discretamente a las autoridades o al personal de 

seguridad cerca de usted

Medidas preventivas
Reformas de políticas y formación en hostelería
En medio de las demandas y el escrutinio público, las compañías 
hoteleras han adoptado una postura proactiva para erradicar la 
trata de personas. Han intensificado la capacitación del personal 
y han introducido procesos nuevos o revisados para denunciar los 
problemas de trata. Este enfoque proactivo, tanto a nivel nacional 
como internacional, es una señal tranquilizadora del compromiso de la 
industria para combatir este problema.

En su campaña No Hay Lugar para la Trata, la Asociación Americana 
de Hoteles y Alojamientos ha desarrollado un plan de acción de cinco 
pasos para sus miembros: 

  Capacitar al personal sobre qué buscar y cómo responder 
  Mostrar letreros indicadores de trata de personas 
  Establecer una política para toda la empresa 
  Coordinación continua con las fuerzas del orden 
  Compartir historias de éxito y mejores prácticas

Hilton, una marca hotelera internacional, ha establecido objetivos de 
viajes con propósito para lograr para 2030.
Esfuerzos internacionales
El kit de herramientas para combatir la trata de personas 
desarrollado por el profesor Brookes y sus colegas incluye medidas 
que se pueden tomar en tres niveles de gestión.  El conjunto de 
herramientas fue un resultado clave de un proyecto de investigación 
de 2 años financiado con el apoyo de la Comisión Europea. Un 
equipo multidisciplinario de investigadores de la Universidad de 
Oxford Brookes, la Universidad de West London en el Reino Unido, 
la Universidad de Ciencias Aplicadas de Laponia en Finlandia y la 
Fundación Ratiu para la Democracia en Rumania llevaron a cabo 
la investigación, ofreciendo esperanza a través de su colaboración 
internacional.

TraffickCam
TraffickCam es una aplicación 
gratuita que permite a los 
usuarios tomar fotos de sus 
habitaciones de hotel cuando 
viajan y subirlas a una base de 
datos para ayudar a combatir el 
tráfico sexual. Los traficantes a 
menudo alquilan habitaciones 
de hotel y publican anuncios 
en línea que incluyen fotos 
de las víctimas posando en 
la habitación del hotel. Las 
fuerzas del orden que trabajan 
en la prevención de la trata de 
personas pueden buscar en la 
base de datos y hacer coincidir 
las imágenes de las víctimas 
con otras fotos tomadas por los 
usuarios de TraffickCam en la 
ubicación exacta.  De este modo, 
las fuerzas del orden pueden 
saber dónde buscar. 
El propósito de TraffickCam 
es crear una base de datos de 
imágenes de habitaciones de 
hotel en la que un investigador 
pueda buscar de manera 
eficiente para encontrar otras 
imágenes que se tomaron 
en el mismo lugar que una 
imagen que forma parte de una 
investigación.  Estas fotografías 
se utilizan como prueba que 
puede utilizarse para enjuiciar a 
los autores de estos delitos.
TraffickCam está disponible en 
App Store y Google Play para 
iPhones, iPads y dispositivos 
Android. Desde su lanzamiento 
en 2016 por parte de la Iniciativa 
Exchange, los usuarios han 
enviado alrededor de 600.000 
fotos, y la base de datos ahora 
incluye 12 millones de imágenes 
de unos 500.000 hoteles en todo 
el mundo. El FBI está de acuerdo 
en que la aplicación podría 
revolucionar la forma en que 
realizan sus investigaciones, con 
una tasa de éxito del 85%.

https://www.ahlafoundation.org/nrft/
https://esg.hilton.com/our-progress/
https://esg.hilton.com/our-progress/
https://eurochrie.org/education/combat-human-trafficking-toolkit/


Haga clic en el enlace abajo para visitar las 
páginas web de nuestras patrocinadoras

• Adorers of the Blood of Christ 
• Adrian Dominicans 
• Benedictine Sisters of Chicago 
• Benedictine Sisters of Mount St. Scholastica, Atchison, KS
• Benet Hill Monastery 
• Congregation of Notre Dame 
• Congregation of Sisters of St. Agnes
• Congregation of S. Joseph 
• Daughters of Charity, Province of the West
• Daughters of Charity, Province of St. Louise 
• Daughters of the Holy Spirit 
• Dominican Sisters of Houston, TX 
• Dominican Sisters of Mission San Jose, CA 
• Dominican Sisters of Peace 
• Dominican Sisters of San Rafael, CA 
• Dominican Sisters of Sinsinawa, WI 
• Dominican Sisters of Sparkill
• Dominican Sisters of Springfield, IL 
• Felician Sisters of North America
• Franciscan Sisters of Peace
• Franciscan Sisters of Perpetual Adoration 
• Franciscan Sisters of the Sacred Heart 
• Holy Spirit Missionary Sisters 
• Institute of the Blessed Virgin Mary    
• Marianites of Holy Cross 
• Maryknoll Sisters 
• Medical Mission Sisters 
• Medical Missionaries of Mary
• Missionary Sisters of the Society of Mary
• Northern California Catholic Sisters Against Human 

Trafficking 
• Our Lady of Victory Missionary Sisters 
• Presentation Sisters, Aberdeen 
• Presentation Sisters, San Francisco 
• Racine Dominicans 

• Religious of the Sacred Heart of Mary 
• Religious Sisters of Charity
• School Sisters of Notre Dame, North America 
• School Sisters of St. Francis of Christ the King 
• Sisters of Bon Secours 
• Sisters of Charity of Cincinnati 
• Sisters of Charity of Halifax
• Sisters of Charity of Leavenworth
• Sisters of Charity of New York
• Sisters of Charity of St. Joan Antida
• Sisters of Charity of the Blessed Virgin Mary 
• Sisters of Charity of the Incarnate Word - Houston 
• Sisters of Charity of Nazareth
• Sisters of Charity of Seton Hill
• Sisters of Christian Charity Mendham, NJ & Wilmette, IL 
• Sisters of Mercy Catherine’s Residence 
• Sisters of Mercy of the Americas 
• Sisters of Notre Dame of the United States
• Sisters of Notre Dame de Namur, USA
• Sisters of Providence, Mother Joseph Province
• Sisters of St. Chretienne
• Sisters of St. Dominic - Racine, WI
• Sisters of St. Francis of Clinton 
• Sisters of St. Francis of Colorado Springs 
• Sisters of St. Francis of Dubuque
• Sisters of St. Francis of Philadelphia
• Sisters of St. Francis of Redwood City 
• Sisters of St. Francis of the Providence of God
• Sisters of St. Francis Rochester, MN
• Sisters of St. Joseph of Baden
• Sisters of St. Joseph of Carondelet
• Sisters of St. Joseph of Chestnut Hill Philadelphia 
• Sisters of St. Joseph of Cluny, USA & Canada Provinces 
• Sisters of St. Joseph of Concordia, KS
• Sisters of St. Joseph of Orange 
• Sisters of the Blessed Sacrament
• Sisters of the Divine Savior
• Sisters of the Good Shepherd
• Sisters of the Holy Cross
• Sisters of the Holy Family
• Sisters of the Holy Names of Jesus and Mary 
• Sisters of the Humility of Mary 
• Sisters of the Precious Blood
• Sisters of the Presentation of the Blessed Virgin Mary 
• Sisters of the Sacred Hearts 
• Society of the Divine Savior 
• Society of the Holy Child Jesus
• Society of the Sacred Heart 
• Southern CA Partners for Global Justice
• St. Mary’s Institute of O’Fallon
• Tri-State Coalition Against Human Trafficking & Slavery 
• U.S. Ursuline Sisters of the Roman Union
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https://adorers.org/
http://www.adriandominicans.org/
https://www.osbchicago.org/?gclid=Cj0KCQiAl5zwBRCTARIsAIrukdNGALH415akt9pGqwxhaogXAegBjf1khxBg42D64YV4tW16MXjqWa8aAoVCEALw_wcB
https://www.mountosb.org/
https://benethillmonastery.org/
http://www.cnd-m.org/en/justice/index.php
https://www.csasisters.org/
https://www.csjoseph.org/
https://www.daughtersofcharity.com/
https://daughtersofcharity.org/
https://daughtersoftheholyspirit.org/
https://domhou.org/
https://www.msjdominicans.org/
https://oppeace.org/
https://sanrafaelop.org/
https://www.sinsinawa.org/
https://sparkill.org/
https://springfieldop.org/
https://www.feliciansistersna.org/
https://fspnet.org/
https://www.fspa.org/
http://www.fssh.com/
http://www.ssps-usa.org/
https://ibvm.us/
https://www.marianites.org/
https://www.maryknollsisters.org/
https://www.medicalmissionsisters.org/
https://mmmworldwide.org/mmm-area-of-the-americas/
http://marysguesthouse.com
https://alliancetoendhumantrafficking.org/2022/05/northern-california-catholic-sisters-against-human-trafficking-updates/
https://alliancetoendhumantrafficking.org/2022/05/northern-california-catholic-sisters-against-human-trafficking-updates/
https://www.olvm.org/
https://www.presentationsisters.org/
https://presentationsisterssf.org/
https://www.racinedominicans.org/
https://rshm.org/
https://rsccaritas.com/
https://ssnd.org/
http://www.lemontfranciscans.org/
http://bonsecours.org/
https://www.srcharitycinti.org/
https://schalifax.ca/
https://www.scls.org/
https://www.scny.org/
https://www.archmil.org/Vocations/Womens-Religious/Sisters-Charity-SJA.htm
https://www.bvmsisters.org/
https://sistersofcharity.org/
https://scnfamily.org/
https://scsh.org/
https://www.sccus.org/
https://www.mercyhousing.org/2019/04/st-catherine-residence-celebrates-its-125th-anniversary/
https://www.sistersofmercy.org/
https://sndusa.org/
https://www.sndden.org/
https://sistersofprovidence.net/
https://www.sistersofstchretienne.org/
https://www.racinedominicans.org/
http://www.clintonfranciscans.com/
http://stfrancis.org/
http://www.osfdbq.org/
https://osfphila.org/
https://stfrancisprovince.org/
https://www.osfprov.org/
https://rochesterfranciscan.org/
https://www.stjoseph-baden.org
https://csjla.org/
https://ssjphila.org/
http://www.clunyusandcanada.org/
https://www.csjkansas.org/
http://csjorange.org/
https://www.katharinedrexel.org/
http://sistersofthedivinesavior.org/
https://sistersofthegoodshepherd.com/
https://www.cscsisters.org/
http://holyfamilysisters.org/
https://snjm.org/en/?lang=en
http://www.humilityofmary.org/
https://www.preciousbloodsistersdayton.org/
https://sistersofthepresentation.org/
https://www.facebook.com/SistersoftheSacredHearts/
https://www.salvatorians.com/
https://www.shcj.org/american/
https://rscj.org/
https://www.facebook.com/HTS2013/
http://cpps-ofallon.org/
https://humantraffickingiowawil.com/
http://usaromanunionursulines.org/
https://alliancetoendhumantrafficking.org/stop-trafficking-newsletter/archive-by-topic/
mailto:stoptrafficking%40feliciansisters.org?subject=

